UNIVERSIDAD
DE GRANADA Unidad de Calidad, Innovacién Docente y Prospectiva

INFORME SOBRE LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Centro: CAMPUS MELILLA
Curso Académico: 2020/2021
Numero de PAS del Centro: 15
Numero de respuestas: 11 (73,3%)

Tabla 1. Resultados del cuestionario de satisfaccion por item

1. La informacién que he recibido sobre los aspectos de las titulaciones (preinscripcion,
matricula, horarios, espacios..) para el desarrollo de las labores de gestién y 4,09 1,04
administrativas es suficiente.

2. La disponibilidad, difusién y adecuacién de la informacién existente sobre las

titulaciones en la pagina web es accesible y adecuada. 4,36 0,67
3. La capacitacién profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para las tareas

. . 4,36 0,67
encomendadas al PAS, se ajustan a las necesidades.
4. Si trabajas con tramites administrativos de los alumnos (preinscripcion, matticulacion, 4.40 0.52

>

becas...) valora si la gestion de éstos tramites es adecuada.
5. La cootdinacién con los tesponsables académicos (Decano/a, Administrador/a,
Ditector/a del Departamento, Director/a del Master, Coordinador del Grado,...) en 430 1,06
relacién con los aspectos administrativos de las titulaciones es fluida.
6. La coordinacién con otras unidades administrativas que trabajan en mi misma area

. ) 4,64 0,67
de actividad es fluida.
7. El equipamiento de las instalaciones de las titulaciones (aulas, laboratorios,

despachos,...) en las que realizo mi trabajo es adecuado. 3,70 0,82
8. Las infraestructuras e instalaciones fisicas del centro donde desempefio mi trabajo
. . 3,82 0,87
son adecuadas (secretatfa, decanatos, departamentos, aulas, servicios...)
9. Los recursos materiales para las tareas encomendadas en relacion con el desarrollo de
. . . . . 3,50 1,18
las titulaciones son adecuados (material laboratorio, ordenadores, impresoras, ...)
10. Las aplicaciones informaticas para gestionar los procesos derivados de las
. . 4,00 0,87
titulaciones son las adecuadas.
11. El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es
3,89 0,60
adecuado.
12. Si he realizado alguna sugerencia, considero que se ha valorado. 4,14 1,07
13. La distribucién del horario de las titulaciones permite un aprovechamiento adecuado
. . L 4,25 0,50
de los laboratorios y/o aulas de informética.
14. La informacién recibida es adecuada para desarrollar las tareas de apoyo a la 343 113
docencia. i i
15. LLa comunicacién entre el profesorado y los técnicos de apoyo a la docencia es fluida 490 0.84

>

y adecuada.

*Resultados sobre 5 puntos
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Tabla 2. Resultados del cuestionario de satisfaccién por dimensiones

I/Jtlhdad y accesibilidad de la informacién difundida en la Web del 436 0.67 435
titulo

Gestién de la informacion para el desarrollo del trabajo 3,14 1,10 3,45
Coordinacion para la gestion del Titulo 3,48 0,86 3,66
Gestion de los tramites administrativos de los estudiantes 4,40 0,52 438
Eqmpamlento, infraestructuras y recursos para el desarrollo del 341 093 3.90
trabajo

Capacitacién y adecuacion al puesto de trabajo 4,36 0,67 4,41
Inforrna'clon sobre el' procedimiento para formular reclamaciones 201 0.82 296
y/o realizar sugerencias

Satisfaccion general con el titulo 4,08 0,89 426

*Resultados sobre 5 puntos
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